Sanidad comete una falta muy grave por
el abandono de 925 historias clinicas

Proteccién de Datos reprende a la Generalitat por vulnerar la ley tras comprobar que los

expedientes estaban al alcance de cualquiera en Xeres
ey
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Los historiales médicos estaban abandonados en
el edificio de la imagen. ximo ferri

RAMON FERRANDO VALENCIA La
Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos -AEPD- ha reprendido a la
Conselleria de Sanidad por dejar un
millar de historiales médicos al alcance
de cualquiera en Xeresa. La AEPD
considera que Sanidad cometi6 una falta b
muy grave y otra grave contra la Ley e L
Organica de Proteccion de Datos porque la informacién médica era especialmente sensible.

La denuncia la interpuso un enfermero que reveld que habia 925 historias clinicas de atencion
primaria "literalmente abandonadas" en un antiguo consultorio de la calle Miguel Vivé, que esta
en un inmueble propiedad del Ayuntamiento de Xeresa. El local carecia de medidas de
seguridad y no habia ningun tipo de control ya que el ayuntamiento permitié que lo utilizaran
diferentes asociaciones. El denunciante precint6 los expedientes "en su afan de proteger la
intimidad de las personas", pero poco después alguien rompi6 las pegatinas y "fisgoneé los
expedientes". El enfermero aporté en el escrito de denuncia una serie de fotografias en las que
se observaban varios archivadores abiertos con la documentacion médica.

El centro de salud habia sido trasladado porque se encontraba en malas condiciones higiénicas
y las historias clinicas en formato de papel las dejaron almacenadas dentro del local de las
antiguas dependencias. El médico titular del centro de salud explicé al inspector de la Agencia
de Proteccién de Datos que el local del antiguo centro de salud habia sido cedido a un club
deportivo de la localidad y se reservé una habitacidn para el almacenamiento de las historias
clinicas. A los expedientes so6lo podian acceder hasta ese momento el médico, el ATS y el
pediatra.
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Entrega de llaves a la policia

El facultativo explicé a la Agencia de Datos que devolvié la llave del antiguo centro de salud a
la Policia Local porque la consulta de las historias clinicas "era muy rara". El médico afadio
que cuando necesitaba acceder a un expediente llamaba a la Policia Local, que le abria la
puerta.

La Agencia de Datos inspeccioné el local y comprob6 que habia un archivador de carton que
contenia fichas con los expedientes de seguimiento de las altas y bajas, y confirmaciones de
los procesos de incapacidad temporal de numerosos pacientes. El inspector advirtié que se
podian coger sin problemas radiografias y otras pruebas como TAC. Ademas, en un armario
hall6 varias decenas de tarjetas sanitarias y documentos médicos como informes de analiticas
sanguineas o partes de asistencia de urgencias. El inspector reflejé en su informe que el local
estaba siendo utilizado por el Club de Atletismo Xeresa.

La Agencia de Proteccion de Datos pidio explicaciones al Ayuntamiento de Xeresa, que no las
dio, y a la Conselleria de Sanidad. La Generalitat aleg6 que el Ayuntamiento de Xeresa no le
comunico que hubiese dado acceso al local a personal ajeno a la Agencia Valenciana de
Salud. La AEPD cierra el expediente comunicando las dos faltas a la Conselleria de Sanidad.



El Ayuntamiento de Xeresa ha quedado eximido de responsabilidad.

La Conselleria de Sanidad trasladé las historias clinicas a unas dependencias seguras en el
nuevo centro de salud de Xeresa tras la inspeccion de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos. Sanidad coloco los informes en archivadores cerrados y en una habitacién bajo llave. La
Generalitat Valenciana tiene pendiente de realizar un protocolo de seguridad que garantice que
en el futuro no se volvera a producir una infraccién. El Consell no ha sido multado porque la ley
s6lo permite imponer sanciones econémicas a los particulares.

Traslado a dependencias seguras tras la denuncia

La Conselleria de Sanidad trasladd las historias clinicas a unas dependencias seguras en el
nuevo centro de salud de Xeresa tras la inspeccion de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos. Sanidad colocé los informes en archivadores cerrados y en una habitacién bajo llave. La
Generalitat Valenciana tiene pendiente de realizar un protocolo de seguridad que garantice que
en el futuro no se volvera a producir una infraccion. El Consell no ha sido multado porque la ley
s6lo permite imponer sanciones econémicas a los particulares.



